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أ.د لطيفة الكندري

م تم إنشاء دائرة الأيتام بغرض حف��ظ حق��وقهم،1938في عام 
كان ذلك في عهد الشيخ أحمد الج��ابر وك��ان أولورعاية مصالحهم. 

مدير لها الشيخ عبدلله الس��الم "أب��و الأيت��ام" كم��ا لقب��ه الكوي��تيون.
رم أص��بحت الهيئ��ة العام��ة لش��ئون 1983وفي ع��ام   هيئ��ةالقُص��ّ

رعاي�ة كاف��ةمستقلة يشرف عليها وزير العدل. هذه الهيئة مختص�ة ب
الكويت��يين ناقص��ي الأهلي��ة س��واء ك��ان ذل��ك بس��بب اليتم أو بس��بب

. الجنون ..
خلال الأسابيع الماض��ية راج��ع بعض المواط��نين الهيئ��ة لاس��تلام
مستحقاتهم النقدية والعينية )أسهم تجارية( وبعض هؤلاء المراجعين
جاوزت أعمارهم الخمسين سنة وبس��هولة ق��اموا بإنج��از المع��املات
حيث استقبلهم عدد من الموظفين والموظف��ات ال��ذين س��رعان م��ا
أتم��وا المع��املات بك��ل مهني��ة ورحاب��ة ص��در. وتب��ادرت إلى أذه��ان
المراجعين عدة أسئلة لعلها تكون نافعة لتطوير الخ��دمات في ه��ذه
المؤسسة العريق��ة. لم��اذا ق��امت الهيئ��ة باس��تدعائهم وهم في ه��ذا

21العم��ر؟ ولم��اذا لم يكن الت��وقيت بع��د بل��وغهم س��ن الرش��د أي 
س��نة؟ لم��اذا البيان��ات المتعلق��ة ب��الأم أو الأب قاص��رة؟ لم��اذا لا يتم
تحديث البيانات الكترونيا بحيث يستغني الشخص عن احضار شهادة

الوفاة وحصر الوراثة عند تصفية حسابات المراجع؟ 
وقد تكون الإجابة عن كل ذلك أن القاصر أو ولي أم��ره عليهم��ا
التنسيق لانهاء اجراءات الملف بمجرد بلوغ القاصر السن الق��انوني.
ومن المفترض على ولي الأمر أن يحدثّ البيانات على نحو دائم كي
لا تق��ع ه��ذه الإش��كالات. والأم��ر يس��تدعي أن تبعث الهيئ��ة من حين
لآخر بعض الرسائل لتذكير أولئك بضرورة تحديث بياناتهم، واس��تلام
مخصص��اتهم، واغلاق ملف��اتهم لا س��يما وإن الك��ويت دول��ة ص��غيرة،
والاتصالات فيها يسيرة. ومهما يكن الأمر فإن الجهود الضخمة ال��تي
تقدمها الهيئة العامة لشؤون القصر تستحق الإش��ادة فهي مؤسس��ة
ناجحة ورائدة خليجيا وقادرة على تطوير خدماتها ال��تي نحس��بها من
أعظم القرب�ات إلى الل�ه س��بحانة. إن للي�تيم حق�ا عظيم�ا في دينن��ا
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الحنيف. من المعلوم عند العارفين ب�أحوال ه��ذه الهيئ�ة أنه�ا حازم�ة
في حفظ وصون مصالح القص��ر ومن جه��ة أخ��رى فإنه��ا س��خية في
دعمها المادي والمعنوي في مساندة هذه الشريحة وهو أم��ر مف��رح
وعلامة على مصداقية هذه المؤسس��ة الوطني��ة المش��رفة. والج��دير

مش���روعها )إع���ادة هندس���ة نظمبال���ذكر أن الهيئ���ة حص���لت في 
 وعن��دما نتص��فحم.2004المعلوم��ات( على ج��ائزة الآي��زو في ع��ام 

الموقع الالكتروني للهيئة نجد المعلومات القيمة والخ��دمات الرائ��دة
. القُصّرالتي تخدم شريحة 

المطلوب بناء جس�ور أك�ثر متان�ة بين الهيئ�ة وبين المس�تفيدين
رمنه��ا، وإتم��ام ه��ذه المس��يرة المجي��دة لإدارة آمن��ة لأم��وال  القُص��ّ

ورعاية متميزة لاحتياجاتهم مع خالص الود والتقدير لجمي��ع الع��املين
في ه��ذه المؤسس��ة الإنس��انية ال��تي تعت��بر من أب��رز مع��الم بل��دنا

الحبيب. 
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